
Auftragsnummer

Reklamationsdatum

Endkunde

Name, Vorname

Lieferadresse

Anlieferdatum

Kontaktdaten Tel.: E-Mail:

Abstellerlaubnis Ja [    ] Nein [    ]

Warenprüfung bei
Anlieferung erfolgt?

Ja [    ] Nein [    ]

Händler

Ansprechpartner

Kontaktdaten Tel.: E-Mail:

Reklamationsformular

Um Ihnen im Falle einer Reklamation schnell und unkompliziert weiterhelfen zu können,
bitten wir Sie, die folgenden Informationen vollständig auszufüllen.

Damit wir Ihre Reklamation bearbeiten können geben Sie Reklamationsgrund und
Stückzahl der Komponente an und senden uns Fotos der Reklamation zu.

Nur komplett ausgefüllte Reklamationsformulare werden bearbeitet.
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ELEGANZA ALUNA PURISTICA EFFICIENZA
SOLAR-

KRAFTWERK ZUBEHÖR
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Solar-Zaunfeld einzeln

Komponente Bezeichnung Reklamationsgrund Anzahl
Fußplatte
1 St.

Schraube M8x25
4 St.

Pfostenprofil
1 St.

Abschlussleiste light
3 St.

WPC-Schienen
Bei 1,80m Zaun:
4 St. Länge 262mm

Bei 2,0m Zaun:
2 St. Länge 410mm
2 St. Länge 315mm

WPC-Brett
Bei 1,80m Zaun:
4 St.

Bei 2,0m Zaun:
5 St. + 1 St. Höhe 60mm

Kabelabdeckung 
PV-Rückseite
1 St.

Abschlussleiste oben
1 St.

Sicherungsklammer
2 St.

Senkkopfschraube M6x8
2 St.

Distanzstücke 25mm
4St.

Pfostenkappe
1 St.

Bohrschraube 4,2x32
2 St.

Kabelclips
8 St.

Abschlussprofil Pfosten
2 St.

PV-Modul 4-fach ausgefräst

Bitte unbedingt die PV-Modul
Seriennummer angeben. Diese steht
auf der Rückseite des PV-Moduls und
auf dem Rahmen der langen 
Modul-Seite.

Seriennummer angeben: JW.................................

Solarzaun ELEGANZA
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Solar-Zaunfeld einzeln

Komponente Bezeichnung Reklamationsgrund Anzahl
Fußplatte
1 St.

Schraube M8x25
4 St.

Pfostenprofil
1 St.

Abschlussleiste light
3 St.

Brett-Schienen
Bei 1,80m Zaun:
4 St. Länge 100mm
8 St. Länge 78mm

WPC-Brett
Bei 1,80m Zaun:
6 St. Höhe 100mm

Kabelabdeckung 
PV-Rückseite
1 St.

Abschlussleiste oben
1 St.

Sicherungsklammer
2 St.

Senkkopfschraube M6x8
2 St.

Distanzstücke 10mm
12 St.

Pfostenkappe
1 St.

Bohrschraube 4,2x32
2 St.

Kabelclips
8 St.

Abschlussprofil Pfosten
2 St.

PV-Modul 4-fach ausgefräst

Bitte unbedingt die PV-Modul
Seriennummer angeben. Diese steht
auf der Rückseite des PV-Moduls und
auf dem Rahmen der langen 
Modul-Seite.

Seriennummer angeben: JW.................................

Solarzaun ALUNA
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Solar-Zaunfeld einzeln

Komponente Bezeichnung Reklamationsgrund Anzahl
Fußplatte
1 St.

Schraube M8x25
4 St.

Pfostenprofil
1 St.

PV-Modulleiste unten
1 St.

Sicherungsklammer
2 St.

Senkkopfschraube M6x8
2 St.

Kabelabdeckung 
PV-Rückseite
1 St.

PV-Modulleiste oben
1 St.

Sicherungsklammer
2 St.

Senkkopfschraube M6x8
2 St.

Distanzstücke 50mm
4 St.

Pfostenkappe
1 St.

Bohrschraube 4,2x32
2 St.

Kabelclips
8 St.

Abschlussprofil Pfosten
2 St.

PV-Modul 4-fach ausgefräst

Bitte unbedingt die PV-Modul
Seriennummer angeben. Diese steht
auf der Rückseite des PV-Moduls und
auf dem Rahmen der langen 
Modul-Seite.

Seriennummer angeben: JW.................................

Solarzaun PURISTICA
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Solar-Zaunfeld einzeln

Komponente Bezeichnung Reklamationsgrund Anzahl
Fußplatte
1 St.

Schraube M8x25
4 St.

Pfostenprofil
1 St.

PV-Modulleiste unten
1 St.

Sicherungsklammer
2 St.

Senkkopfschraube M6x8
2 St.

Kabelabdeckung 
PV-Rückseite
1 St.

PV-Modulleiste oben
1 St.

Sicherungsklammer
2 St.

Senkkopfschraube M6x8
2 St.

Distanzstücke 50mm
4 St.

Pfostenkappe
1 St.

Bohrschraube 4,2x32
2 St.

Kabelclips
8 St.

Abschlussprofil Pfosten
2 St.

PV-Modul 2-fach ausgefräst

Bitte unbedingt die PV-Modul
Seriennummer angeben. Diese steht
auf der Rückseite des PV-Moduls und
auf dem Rahmen der langen 
Modul-Seite.

Seriennummer angeben: JW.................................

Solarzaun EFFICIENZA
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Zaun-Solarkraftwerk

Komponente Bezeichnung Reklamationsgrund Anzahl

Wechselrichter 
GROWATT NEO 800

Wechselrichter 
GROWATT NEO 1600

SCHUKO-Anschlusskabel für
GROWATT NEO 1600

PV-Verlängerungskabel 1,5m

PV-Verlängerungskabel 3,0m

PV-Verlängerungskabel 5,0m

PV-Verlängerungskabel 6,5m

Erdungsset PV-Modul mit
1 St. Erdungskabel 500mm

2 St. Erdungsklammer

Erdungsset Abschlusspfosten
mit 1 St. Erdungskabel 750mm

1 St. Erdungsklammer

1 St. Fächerscheibe

Strompeicher
GROWATT NEXA 2000

Speicher-Erweiterung
GROWATT +2000Wh

Zaun-Solarkraftwerk
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Einzel-Artikel

Komponente Bezeichnung Reklamationsgrund Anzahl

Designabdeckung

Bohrschraube
Bei Eleganza & Aluna:
4 St.

Set Abdeckleiste oben / unten

Bohrschraube
Bei Eleganza & Aluna:
4 St.

Set Abdeckleiste rechts / links
Bei PURISTICA, ALUNA &
ELEGANZA

Erdanker

L-Stein Fußplatte

45° Fußplatte

Flexible Winkelverstellung
Innenprofil / Außenprofil

Nutenstein + Madenschraube

Zubehör
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